Audit contrattuale per PMI: cos'e, quando serve, cosa fa emergere

L'audit contrattuale ¢ la revisione sistematica dei contratti-quadro attivi di un'impresa —
clienti, fornitori, distributori, agenti, licenziatari — condotta con criteri legali,
commerciali e di rischio. Serve a far emergere clausole che, per anni, restano invisibili

fino al momento in cui si trasformano in perdite economiche o contenziosi.

Non & un intervento riservato alle grandi imprese: per una PMI con 5-10 contratti-quadro

rilevanti &, di norma, l'intervento legale con il miglior rapporto costo/beneficio.

Perché il contratto "normale" € il piu pericoloso

Il contratto peggiore non & quello mal scritto. E quello firmato di corsa, letto una volta
sola, archiviato e mai piu riaperto. Quello che accompagna un rapporto commerciale
sano finché tutto va bene — e che diventa un problema quando qualcosa cambia: il
fornitore alza il prezzo, il cliente non paga, la controparte cambia proprieta, il mercato si

irrigidisce.

In quel momento tutti aprono il faldone. E scoprono, insieme, che dentro c'erano cose

che nessuno ricordava di aver firmato.

L'audit contrattuale serve a conoscere in anticipo quello che si & firmato. Non & un
contenzioso, non € una trattativa: € una fotografia dello stato dei rapporti in essere, con
una mappa delrischio e delle occasioni di rinegoziazione.

Cosa fa emergere un audit contrattuale: le tre famiglie di rischio

Nell'esperienza dello Studio, le clausole "che costano" tendono a raggrupparsi in tre

famiglie ricorrenti.

1. Le uscite silenziose



Sono le clausole che dormono per anni e si svegliano nel momento sbagliato.

- Rinnovi taciti pluriennali. Contratti che si rinnovano automaticamente per periodi
lunghi (24-36 mesi) salvo disdetta con preavvisi ampi. L'imprenditore, in buona fede,
pensa di poter uscire in qualsiasi momento; scopre poi che & dentro per altri due anni.

- Indicizzazioni automatiche dei prezzi. Adeguamenti ISTAT, materie prime, indici di
settore che scattano una volta 'anno senza notifica. Spesso applicati solo al rialzo, mai
alribasso.

- Esclusive territoriali o merceologiche prolungate. Vincoli che limitano l'impresa nella
scelta di nuovi partner o mercati, anche dopo che il rapporto principale & cambiato di

intensita.

Cosa cerca l'audit: la mappa esatta delle finestre di uscita, dei preavvisi, delle formalita

richieste (raccomandata? PEC? modulo?), delle penali associate alla disdetta.

2. Le clausole "one-way"

Sono clausole efficaci solo a favore di una parte, redatte dal predisponente sulla base dei

propri contratti-tipo.

- Limitazioni di responsabilita che coprono il fornitore anche per colpa grave o per
obbligazioni essenziali.

- Penali previste solo a carico di una parte, per casi che nella pratica riguardano piu
frequentemente l'altra.

- Foro esclusivo presso il tribunale di residenza del predisponente, distante centinaia di
chilometri.

- Deroghe alla competenza del giudice ordinario (clausole compromissorie, arbitrati)
accettate senza valutare i costi.

- Restrizioni al diritto di opporre eccezioni o alla facolta di sospendere il pagamento.

Su queste clausole l'art. 1341, secondo comma, del Codice civile impone la specifica

approvazione per iscritto. In molti contratti standard la "doppia sottoscrizione" manca o



€ redatta in modo generico e cumulativo. In quel caso la clausola pud non produrre

effetto, ma va eccepito e provato in giudizio — e va saperlo prima, non dopo.

3. | termini di pagamento e i rimedi ai ritardi

Nelle transazioni commerciali tra imprese il d.lgs. 9 ottobre 2002, n. 231 (attuazione
della direttiva 2011/7/UE) tutela il creditore contro termini di pagamento troppo lunghi

0 gravemente iniqui e riconosce automaticamente interessi di mora rafforzati.

Nei contratti standard si trovano spesso:

- Scadenze del tipo "120 gg fine mese fattura" senza reale copertura contrattuale.
- Clausole che escludono l'applicazione degli interessi di mora legali.

- Meccanismi di contestazione fatture usati come pretesto per rinviare il pagamento.

Cosa cerca l'audit: se i termini pattuiti sono compatibili con la disciplina imperativa dei
ritardi di pagamento, e cosa puo fare l'impresa oggi per accelerare gli incassi e ricostruire

l'esposizione coni clienti principali.

Un caso concreto (anonimizzato)

PMI del Nord-Est, settore logistica, contratto-quadro con un committente da 8 anni.

All'audit emergono:

- Penali automatiche contro la PMI in caso di ritardi consegna, mai attivate contro il
committente per casi speculari (ritardi nel ritiro).

- Clausola carburante di adeguamento applicata solo al ribasso, mai al rialzo — mentre
negli ultimi anni il prezzo era andato nella direzione opposta.

- Foro esclusivo a mille chilometri di distanza, in un caso in cui la specifica approvazione
per iscritto ex art. 1341 c.c. era, di fatto, contestabile.

- Rinnovo tacito con preavviso di sei mesi viaraccomandata: due volte la PMl era andata

vicina a "perdere il treno" per un'uscita coordinata.



Rinegoziazione ottenuta in circa tre mesi, senza contenzioso, senza cambiare cliente.

Risparmio stimato a regime: cifre significative su base annua.

Non ogni audit produce risultati cosi visibili. Molti audit hanno effetti "silenziosi" — evitare
un contenzioso, migliorare la posizione negoziale al rinnovo, alleggerire un vincolo. Ma il

costo dell'audit € basso, e il valore del "sapere cosa c'e scritto" &€ quasi sempre superiore.

Quando fare un audit contrattuale: cinque momenti tipici

1. All'inizio di un nuovo esercizio, insieme al bilancio, come attivita ordinaria di
manutenzione legale.

2. Prima di un rinnovo importante con cliente o fornitore strategico.

3. Quando cambia la struttura commerciale dell'impresa (nuovi mercati, nuove linee di
prodotto, nuovi canali).

4. Quando cambia la proprieta o il management della controparte: il "come si &
sempre fatto" spesso finisce con le persone.

5. Prima di operazioni straordinarie — cessioni di quote, aumenti di capitale, ingresso
di soci, M&A: chi entra vuole sapere cosa c'é nei contratti-quadro. Molto meglio saperlo

prima.

Come lo strutturiamo in Studio

L'audit contrattuale non & una lettura in ordine casuale. Segue un metodo, che adattiamo

alla dimensione e alla complessita dell'impresa.

1. Perimetro. Prima cosa: quali contratti includere. Non tutti servono. Selezioniamo con
l'imprenditore i contratti-quadro a maggior rilievo economico o strategico — di norma 5-

15 per una PMI.

2. Mappa dei rischi. Per ogni contratto costruiamo una scheda sintetica: parti, durata,

corrispettivi, obblighi principali, clausole di rischio, scadenze rilevanti, foro competente.



3. Analisi mirata. Ci concentriamo sulle tre famiglie di rischio (uscite silenziose, clausole
one-way, termini di pagamento), con eventuali estensioni tematiche (proprieta

intellettuale, dati personali, non concorrenza, garanzie).

4. Priorita di intervento. Dividiamo gli interventi in tre livelli: azioni immediate (formale
contestazione, disdetta, comunicazione), rinegoziazioni da programmare, presidio nel

tempo (calendarizzazione delle scadenze).

5. Deliverable. Consegniamo una relazione operativa: fotografia dei contratti, mappa dei
rischi, priorita di intervento, testi di lettere o clausole di rinegoziazione gia pronti. In molti

casi il cliente ci chiede di seguire direttamente le comunicazioni con le controparti.

Quanto costa e quanto rende

Il costo di un audit contrattuale per una PMI dipende dal numero e dalla complessita dei
contratti da esaminare. Nell'esperienza dello Studio, un audit su un pacchetto tipico di 6-
10 contratti-quadro si colloca su un ordine di grandezza contenuto, definito a preventivo

su base forfettaria (nessuna sorpresa sul finale).

Il valore lo si misura in tre direzioni:

- Cassa e margine, quando l'audit permette di rinegoziare clausole di prezzo, penali o
termini di pagamento.
- Riduzione del rischio di contenzioso, quando fa emergere criticita prima che si
trasformino in cause.
- Posizione negoziale, perché chi conosce i propri contratti negozia da una posizione

diversa rispetto a chi improvvisa.

Domande frequenti

Non basta averli letti bene quando li abbiamo firmati?



No, per due motivi. Primo: il rapporto commerciale evolve nel tempo, mentre il contratto
resta fermo. Clausole scritte per una realta di cinque anni fa possono non essere piu
coerenti con il rapporto di oggi. Secondo: al momento della firma l'attenzione va spesso
sull'oggetto e sul prezzo. Le clausole "secondarie" — che poi si rivelano decisive —

passano in secondo piano.

Serve solo alle grandi imprese?
No. Le grandi imprese hanno uffici legali interni che, di norma, presidiano gia i contratti-
quadro. Le PMI di solito non hanno un ufficio legale interno, per cui l'audit contrattuale &

per loro uno strumento sostitutivo — e spesso piu economico di un ufficio dedicato.

Che differenza c'e tra un audit e la revisione di un singolo contratto?

La revisione singola guarda un contratto per volta, di solito su richiesta. L'audit guarda
tutti i contratti rilevanti in modo sistematico, cerca schemi ricorrenti (ad esempio, un
fornitore che impone le stesse clausole a tutti) e produce priorita di intervento tra un

contratto e l'altro.

Con quale frequenza va rifatto?
Come regola pratica: la prima volta con calma, poi un aggiornamento mirato ogni 24-36
mesi, oppure ogni volta che intervengono eventi rilevanti (nuovi contratti importanti,

cambi di controparte, operazioni straordinarie).

Vale anche per i contratti con enti pubblici o gare?

Si, con un livello di attenzione diverso: nei contratti pubblici la disciplina imperativa € piu
fitta e i margini di rinegoziazione sono minori. L'audit si concentra allora sulla corretta
gestione degli obblighi in essere e sulla predisposizione della difesa in caso di

contestazioni.
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Contenuto divulgativo, non costituisce consulenza legale. Per l'esame del caso concreto
€ necessaria una valutazione professionale specifica sulla documentazione

dell'impresa.



